PROGRAMA

A PROGRAMACAO E A GESTAO MUSEOLOGICAS

E OS SISTEMAS DE QUALIDADE

Local: Auditério da Casa-Museu Joao Soares

9h30 | Recepcao aos participantes AC(; AQ DE FORM A(;AO

10h00 | Ana Mercedes Stoffel Fernandes |

Apresentacdo das principais nocdes relativas aos Sistemas de 7 DE JULHO DE 2007
Qualidade e das suas potencialidades como ferramenta de apoio ao
trabalho em qualquer organizacdo, incluindo os museus e as
instituigdes culturais.

Ana Mercedes Stoffel Fernandes

13h00 15h00 | AlImogo (Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias,
Casa-Museu Jodo Soares)

15h00 | Isabel Victor | Isabel Victor

(Universidade Luséfona de Humanidades e Techologias,

Apresentacao da ferramenta CAF (Commom Assessment Framework) Museu do Trabalho Giacomett)

e as suas potencialidades na gestdo dos museus e ha promog¢ao da
Auto-avalia¢éo nestas institui¢des.

18h30 | Encerramento dos trabalhos

INSCRICOES FUND A C A O

Data limite: 29 de Junho MARIO SOARES
Casa-Museu * Centro Cultural Jodo Soares
Tel. 244 891 219 | Fax: 244 892 365 | CENTRO CULTURAL

Email: direccao.casa-museu@fmsoares.pt ~
JOAO SOARES

Sécios APOM e Estudantes: 35 Euros | N&o Sécios : 40 Euros CORTES-LEIRIA



OBJECTIVOS DA APRESENTACAO

- Divulgar as principais no¢des relativas aos Sistemas de Qualidade e
dar a conhecer as suas potencialidades como ferramenta de apoio ao
trabalho em qualquer organizagéo, incluindo as instituigdes culturais;

- Relacionar as etapas mais importantes da Programacéo Museoldgica
- Definicdo/Implementacdo, Gestdo e Melhoria Permanente, com as
principais ferramentas de apoio concebidas pelos Sistemas de
Qualidade

- Sensibilizar a comunidade museoldgico sobre a importancia da
temética da Auto-avaliacdo nos Museus.

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACAO

Os Sistemas da Qualidade sdo métodos facilitadores do trabalho,
gue definem e utilizam ferramentas de apoio baseadas no bom senso, para
serem aplicadas no planeamento e gestdo das organizacbes. Esta
metodologia ndo é dogmatica nem fechada e pode e deve ser adaptada as
diferentes situagdes e tipologias institucionais.

Em Portugal, os Museus e as organizacdes culturais em geral, ndo
possuem nem utilizam regularmente as ferramentas de apoio a
programacdo e a gestdo, que sao habitualmente utilizadas pela
generalidade das organiza¢des econdémicas e de servi¢os, noutros paises,
incluindo ja as instituicdes ligadas a Cultura e as Artes.

Acresce ainda, que nem sequer a Programacdo Museoldgica, uma
ferramenta imprescindivel de implementac&o e garantia de funcionamento
dos museus, é aplicada nas suas fases de estruturacéo, constru¢cdo ou

remodelacdo, apesar de ser exigida por lei, de existirem em Portugal bons
especialistas nesta area e de varias dissertacdes de Mestrado sobre o
tema, terem j& sido defendidas em diversas Universidades Portuguesas.

Na Museologia Local portuguesa, area em que se desenvolvem
actualmente uma grande quantidade de projectos de criacao e renovacao
de museus, fundamentados no respeito e promoc¢ao da identidade das
populacdes, a falta de um bom sistema de programacao e gestao pode
ser ainda mais grave, dada a importancia do envolvimento da
comunidade em regime de voluntariado, a regular exiguidade dos
recursos financeiros destinados a fines culturais deste tipo, a frequente
dependéncia das estruturas museoldgicas relativamente aos poderes
autarquicos e a sua variabilidade politico-partidaria e a necessidade de
garantir a sobrevivéncia e desenvolvimento sustentado destas estruturas.

Urge, portanto, promover a utilizacdo de modelos sistematicos de
planeamento e gestdo de museus, aprofundando o cruzamento entre
os dominios da Museologia e da Qualidade e definindo regras
simples que, tendo como base os Sistemas de Qualidade, sejam
aplicaveis aos Museus em geral, em todas as fases da sua
programacao e funcionamento regular:

- Definicédo
- Gestéo
- Avaliacao e Melhoria Permanente.



