
 	
  

	
  

 
 
 
 
  

Anúncio	
  para	
  admissão	
  de	
  docente	
  convidado	
  
	
  
Encontra-­‐se	
  aberto	
  processo	
  de	
  candidaturas	
  para	
  admissão	
  de	
  docente	
  convidado	
  para	
  
lecionação	
   no	
   Departamento	
   de	
   Gestão	
   de	
   Operações	
   e	
   Sistemas	
   da	
   Faculdade	
   de	
  
Economia	
  e	
  Gestão	
  e	
  apoiar	
  nas	
  atividades	
  de	
  investigação	
  e	
  gestão	
  do	
  CES	
  –	
  Centro	
  para	
  
a	
  Excelência	
  nos	
  Serviços1.	
  
	
  
Requisitos	
  mínimos	
  e	
  perfil	
  de	
  admissão:	
  
	
  

§ Grau	
   de	
   licenciado	
   em	
   área	
   científica	
   relevante	
   (e.g.	
   Gestão,	
   Engenharia	
   e	
   Gestão	
  
Industrial,	
   E-­‐Business,	
   Gestão	
   de	
   Operações,	
   Investigação	
   Operacional,	
   Estatística,	
  
Sistemas	
  de	
  Informação).	
  	
  

§ Experiência	
  em	
  projetos	
  de	
  investigação	
  e/ou	
  projetos	
  aplicados	
  em	
  empresas.	
  
§ Proficiência	
  em	
  Língua	
  Inglesa.	
  	
  

	
  
Para	
  além	
  dos	
  requisitos	
  acima	
  referidos,	
  o	
  candidato	
  deverá	
  deter	
  o	
  seguinte	
  perfil:	
  
	
  

§ Excelente	
  capacidade	
  de	
  comunicação;	
  
§ Bom	
  relacionamento	
  interpessoal,	
  maturidade,	
  pro-­‐atividade	
  e	
  dinamismo;	
  
§ Capacidade	
  de	
  trabalho	
  em	
  equipa;	
  
§ Bons	
  conhecimentos	
  de	
  informática;	
  
§ Elevado	
  grau	
  de	
  rigor	
  e	
  sentido	
  de	
  responsabilidade.	
  

	
  
Plano	
  de	
  trabalhos:	
  	
  
	
  	
  

§ Lecionar	
  aulas	
  práticas	
  na	
  área	
  da	
  Gestão	
  de	
  Operações	
  e	
  Sistemas	
  de	
  Informação	
  na	
  
Faculdade	
  de	
  Economia	
  e	
  Gestão.	
  	
  

§ Colaborar	
  no	
  CES	
  em	
  atividades	
  de	
  gestão	
  e	
  projetos	
  de	
  investigação;	
  
	
  
	
  
                                                
1 O	
   Centro	
   para	
   a	
   Excelência	
   nos	
   Serviços	
   (CES)	
   é	
   um	
   centro	
   de	
   competências	
   de	
   ponta	
   da	
   Universidade	
  
Católica	
  Portuguesa	
  que	
  tem	
  como	
  objetivo	
  a	
  produção	
  de	
  conhecimento	
  que	
  possa	
  contribuir	
  para	
  aumentar	
  
a	
   produtividade,	
   qualidade	
   e	
   inovação	
   das	
   indústrias	
   e	
   tarefas	
   relacionadas	
   com	
   serviços.	
   Em	
   estreita	
  
colaboração	
   com	
   o	
  mundo	
   empresarial,	
   o	
   CES	
   desenvolve	
   projetos	
   e	
   investigação	
   centrados	
   em	
   problemas	
  
reais,	
  através	
  de	
  uma	
  abordagem	
  científica	
  rigorosa,	
  independente	
  e	
  multidisciplinar.	
  O	
  seu	
  âmbito	
  de	
  atuação	
  
inclui	
   não	
   só	
   organizações	
   clássicas	
   de	
   prestação	
   de	
   serviços	
   (serviços	
   de	
   saúde,	
   financeiros,	
   seguros,	
  
consultoria,	
   governamentais,	
   retalho,	
   distribuição,	
   comunicação,	
   transporte,	
   contact	
   centers,	
   etc.),	
   mas	
  
também	
  empresas	
  industriais	
  com	
  componentes	
  relevantes	
  de	
  serviços.	
  O	
  CES	
  desenvolve	
  a	
  sua	
  atividade	
  em	
  
diversas	
  áreas	
  da	
  Gestão	
  de	
  Serviços,	
  incluindo:	
  Economia	
  Digital,	
  Desenho	
  de	
  Novos	
  Serviços	
  e	
  Experiência	
  do	
  
Cliente,	
   Melhoria	
   de	
   Processos	
   de	
   Serviços,	
   Benchmarking	
   e	
   Medição	
   do	
   Desempenho,	
   Servitização.	
   O	
  
Coordenador	
  do	
  CES	
  é	
  o	
  Prof.	
  Doutor	
  Rui	
  Soucasaux	
  Sousa 



 	
  

	
  

 
 
 
 
  

	
  
Local	
  de	
  trabalho:	
  	
  
	
  
O	
  trabalho	
  será	
  maioritariamente	
  desenvolvido	
  na	
  Faculdade	
  de	
  Economia	
  e	
  Gestão,	
  sob	
  a	
  
orientação	
   científica	
   do	
   Professor	
   Doutor	
   Rui	
   Soucasaux	
   Sousa	
  
(http://www.porto.ucp.pt/feg/docentes/rsousa/)	
   e	
   da	
   Profª	
   Doutora	
   Conceição	
   Portela:	
  
(http://www.porto.ucp.pt/feg/docentes/csilva/)	
  
	
  
Período	
  de	
  contratação:	
  O	
  contrato	
  terá	
  à	
  duração	
  inicial	
  de	
  6	
  meses,	
  estando	
  previsto	
  o	
  seu	
  
início	
  no	
  dia	
  1	
  de	
  Março	
  de	
  2014.	
  
	
  
Valor	
   da	
   remuneração	
   mensal:	
   remuneração	
   ilíquida	
   mensal	
   de	
   €	
   1.029,89	
   euros	
   (mil	
   e	
  
vinte	
  e	
  nove	
  euros	
  e	
  oitenta	
  e	
  nove	
  cêntimos)	
  sujeita	
  aos	
  descontos	
   legalmente	
   fixados,	
  a	
  
que	
  acrescerá	
  o	
  subsídio	
  de	
  refeição	
  
	
  
Métodos	
  de	
  seleção:	
  	
  
	
  

§ Análise	
  e	
  avaliação	
  curricular.	
  
§ Entrevistas	
  de	
  seleção	
  aos	
  candidatos	
  melhor	
  posicionados.	
  	
  

	
  
Prazo	
  e	
  forma	
  de	
  apresentação	
  das	
  candidaturas:	
  
	
  
A	
  candidatura	
  deve	
  ser	
  formalizada	
  até	
  ao	
  dia	
  20	
  de	
  Fevereiro	
  de	
  2014	
  através	
  de:	
  
	
  	
  

1. Preenchimento	
  da	
  ficha	
  de	
  candidatura	
  acedendo	
  a	
  Formulário	
  de	
  Candidatura	
  
2. Envio	
   de	
   CV	
   designando-­‐o	
   como	
   CV_	
   nome_apelido	
   por	
   email	
   para	
  

gpessoas@porto.ucp.pt	
   (no	
   campo	
   "assunto"	
   do	
   email	
   identificação	
   “Candidatura	
  
FEG_CES”).	
  
	
  


