CATOLICA PORTO

Anuncio para admissao de docente convidado

Encontra-se aberto processo de candidaturas para admissao de docente convidado para
lecionacdo no Departamento de Gestdo de Operagbes e Sistemas da Faculdade de
Economia e Gestdo e apoiar nas atividades de investiga¢ao e gestdao do CES — Centro para
a Exceléncia nos Servic;osl.

Requisitos minimos e perfil de admissao:

= Grau de licenciado em area cientifica relevante (e.g. Gestdao, Engenharia e Gestao
Industrial, E-Business, Gestdo de Operacdes, Investigacdo Operacional, Estatistica,
Sistemas de Informacao).

= Experiéncia em projetos de investigacdo e/ou projetos aplicados em empresas.

» Proficiéncia em Lingua Inglesa.

Para além dos requisitos acima referidos, o candidato devera deter o seguinte perfil:

= Excelente capacidade de comunicagao;

= Bom relacionamento interpessoal, maturidade, pro-atividade e dinamismo;
= (Capacidade de trabalho em equipa;

=  Bons conhecimentos de informatica;

= Elevado grau de rigor e sentido de responsabilidade.

Plano de trabalhos:
= Lecionar aulas praticas na drea da Gestdo de Operacdes e Sistemas de Informacdo na

Faculdade de Economia e Gestao.
= Colaborar no CES em atividades de gestao e projetos de investigacao;

' 0 Centro para a Exceléncia nos Servicos (CES) é um centro de competéncias de ponta da Universidade
Catolica Portuguesa que tem como objetivo a produgdo de conhecimento que possa contribuir para aumentar
a produtividade, qualidade e inovag¢do das industrias e tarefas relacionadas com servigos. Em estreita
colaboragdo com o mundo empresarial, o CES desenvolve projetos e investigacdo centrados em problemas
reais, através de uma abordagem cientifica rigorosa, independente e multidisciplinar. O seu ambito de atuac¢do
inclui ndo sé organizagBes classicas de prestacdo de servigos (servicos de sadde, financeiros, seguros,
consultoria, governamentais, retalho, distribuicdo, comunicagdo, transporte, contact centers, etc.), mas
também empresas industriais com componentes relevantes de servigos. O CES desenvolve a sua atividade em
diversas areas da Gestdo de Servicos, incluindo: Economia Digital, Desenho de Novos Servigos e Experiéncia do
Cliente, Melhoria de Processos de Servicos, Benchmarking e Medicdo do Desempenho, Servitizagdo. O
Coordenador do CES é o Prof. Doutor Rui Soucasaux Sousa
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Local de trabalho:

O trabalho serd maioritariamente desenvolvido na Faculdade de Economia e Gestdo, sob a
orientagao cientifica do Professor Doutor Rui Soucasaux Sousa
(http://www.porto.ucp.pt/feg/docentes/rsousa/) e da Prof2 Doutora Concei¢do Portela:
(http://www.porto.ucp.pt/feg/docentes/csilva/)

Periodo de contratagdo: O contrato terd a duragdo inicial de 6 meses, estando previsto o seu
inicio no dia 1 de Margo de 2014.

Valor da remuneragdao mensal: remuneracdo iliquida mensal de € 1.029,89 euros (mil e
vinte e nove euros e oitenta e nove céntimos) sujeita aos descontos legalmente fixados, a
que acrescera o subsidio de refeicdo

Métodos de selegao:

= Analise e avaliagdo curricular.
= Entrevistas de sele¢ao aos candidatos melhor posicionados.

Prazo e forma de apresentacgao das candidaturas:

A candidatura deve ser formalizada até ao dia 20 de Fevereiro de 2014 através de:

1. Preenchimento da ficha de candidatura acedendo a Formulario de Candidatura

2. Envio de CV designando-o como CV_ nome_apelido por email para
gpessoas@porto.ucp.pt (no campo "assunto" do email identificacdo “Candidatura
FEG_CES”).




