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12.
ABASTECIMENTO DE AGUA AO DOMICILIO A COIMBRA:
“O MILAGRE DA TORNEIRA’", 1889-2019

José Amado Mendes
Universidade de Coimbra

Universidade Auténoma de Lisboa

INTRODUCAO

A transigao entre o Antigo Regime e a Epoca Contemporinea
verificou-se na sequéncia da Revolu¢io Francesa de 1789 e das Re-
volugoes Liberais dos inicios de Oitocentos, fundamentalmente no
ambito politico. Todavia, sob o ponto de vista do quotidiano das
comunidades, inicialmente nos principais centros urbanos, a mo-
dernidade s6 chegaria mais tarde, a partir de meados do século x1x,
com o abastecimento de dgua ao domicilio, o saneamento bésico e
as inovagoes tecnoldgicas resultantes do uso da energia a vapor, do
gds e da eletricidade. Entre outros aspetos, basta recordar a ilumi-
nagao — publica e doméstica —, o desenvolvimento dos transportes
e das comunicagdes e a progressiva “mecanizagio do lar”, com a
introdugio dos eletrodomésticos.

No que toca a dgua e a sua relevéncia, jd foi sublinhado: “Alguém
afirmou que o grau de civilizagdao de uma sociedade pode ser avaliado
pela forma como essa sociedade gere os seus rios, o que ¢ manifesta-
mente um exagero, mas nao deixa de ser em larga medida verdadeiro”
(Marques, 2003, p. 147). Também hd quem defenda que o referido
grau de civilizagao se pode estimar pelo consumo de dgua per capita.
No mesmo sentido se pronunciou Costa Simdes, afirmando: “O grau
de civilisagio de um povo mede-se hoje pelo conjunto de medidas

! Expressao usada por Mendonga, Cdtia; Guerreiro, Joaquim; Garcia, Ricardo (Infogra-
fia), “O milagre da torneira” (2012), Piblico/Suplemento, de 22-04-2012.
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e de servicos, proprios a facilitar-lhes ndo sé o seu aperfeigoamento
intellectual, mas também physico [...]. D’entre todos os servigos, que
mais interessam physicamente [a] uma cidade, ocupam o primeiro
logar aquelles que tém por fim dar-lhe bom ar para respirar, e boa
agua para beber, podendo considerar-se o uso abundante das aguas
como o primeiro elemento para a limpeza e boa hygiene” (Simées,
1891, p. 348). Como, a propdsito, salienta Daniel Roche:

O Século x1x viu nascer o tempo da dgua comum, desde que se
tornou um produto industrial e comercial, dominado pelas tec-
nologias e pela ciéncia [...]. O fogo individualiza, ao passo qua a
dgua, a ndo ser em caso de incéndios, congrega, tanto na produgio
como no seu consumo, uma vez que impde encontros populares,
conversas ¢ conflitos. Jean-Jacques Rousseau, no Essai sur ['origine
des langues, consegue ver na relagdo rural das pessoas com a dgua
uma das principais figuras de comunica¢io, no ponto de partida
da lingua e das civilizagdes (Roche, 1998, pp. 156-167).

A despeito da relevincia da 4gua no meio ambiente e na vida das
pessoas — e, inclusive, como componente essencial do préprio sa-
neamento —, em Portugal ndo abundam os estudos histéricos sobre
a temdtica, designadamente acerca da instalagao e evolugao dos
respetivos sistemas de abastecimento, no dltimo século e meio. Em
alguns dos trabalhos, privilegiam-se periodos antigos e nao os mais
recentes, relacionados com o abastecimento domicilidrio da dgua.

No que concerne a cidade de Coimbra e respetiva drea, trata-se
de uma temdtica cuja investigagdo foi jd aprofundada, como case
study (Mendes, 2009, 2013 e 2022), pelo que no presente artigo se
apresenta uma versao sumdria da respetiva histdria, destacando-se
aspetos considerados mais relevantes e ainda nao suficientemente
conhecidos. O texto tem a seguinte estrutura: introdu¢do de en-
quadramento histérico da cidade de Coimbra; aspetos relacionados

2 Entre outros, podem consultar-se os seguintes trabalhos, indicados nas referéncias
finais: Alves (2005), Cardoso e Encarnagio (1995), Freixa (2012) e Mendes (2009,
2013 € 2022).
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com o assunto; abastecimento de dgua: estruturas e equipamentos;
administracio e gestao da dgua; e conclusio.

COIMBRA: EXPENSAO DEMOGRAFICA E URBANA (SECULOS XIX-XX)

A cidade de Coimbra, como sucede com as grandes urbes a nivel
mundial, estd intimamente ligada ao rio Mondego, para o bem e
para o mal. Para o bem, porque tem sido principalmente a ele que a
populagdo, empresas e outras organizagoes da cidade tém recorrido,
para satisfazer as suas necessidades, diretamente, em tempos idos, ou
por meio do abastecimento ao domicilio, através do tal “milagre da
torneira’, que consta do titulo deste trabalho. Para o mal, porque a sua
localizagdo e carateristicas tém contribuido para diversas inundagoes
a0 longo do tempo, em muitos caos com graves prejuizos. Ao tema
jd se referia um autor, em finais do século xvir:

Uma grande parte dos edificios da costa estdo encravados na
terra pela parte superior, de modo que o pavimento das lojas fica
muito debaixo da terra [...]. O plano das ruas da Sofiz e da Ca-
lgada fica pouco superior ao nivel do rio, de modo que, no tempo
das cheias, inundam as 4guas uma parte da cidade, entrando pe-
las ameias e chegando até perto das grades do convento de Santa
Cruz; a dgua do rio absorvida pela terra, a da chuva penetrando
pelas paredes da parte superior das casas, submergidas de algum
modo na terra, e as exalagbes de uma e outra sdo bem capazes de
constituir um ar himido (Baptista, 1990, p. 206).

A cidade de Coimbra marca a transicio entre o Alto e o Baixo Mon-
dego, como jd foi salientado: “Situada na margem direita do rio, no
contraforte comprehendido entre os valles da Arregaga e Cozellas,
Coimbra marca approximadamente a linha de separagao entre a bacia
alta e o estudrio inferior” (Cid, 1902, p. 32) que se prolonga até a sua
foz, precisamente na cidade da Figueira da Foz.

Em finais do século x1x, a populagao de Coimbra rondaria os
cerca de 20 000 a 25 000 habitantes (Cid, Parte primeira,1902, p.
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39) que, até 1889, para se abastecerem de dgua tinham de recorrer
ao rio Mondego e a vérios sitios da cidade, onde se localizavam, em
1863, dez fontes, dois pogos e duas cisternas’.

Este procedimento nao garantia a qualidade da dgua para con-
sumo humano, pelo que, em muitos casos, era responsdvel por
surtos endémicos ou epidémicos e vdrios outros tipos de doengas.
Sobre o assunto, esclarecia o conceituado médico de Coimbra, José
Cid: “As doengas typhoides, indice de inquinagao fecal do solo, sio
endémicas em Coimbra. Sobre este fundo permanente enxertam-se
frequentemente movimentos epidémicos importantes. Um d’elles foi
a epidemia de 1887, motivada por uma polluigao acidental e directa
das aguas fontendrias da cidade alta” (Cid, parte segunda, 1902, p. 30).

A situagio acabada de referir ia-se agravando por vdrios fatores,
como a dificuldade de acesso ao rio Mondego, com a abertura da
ligagao ferrovidria de Coimbra B ao centro da cidade (1885). Por
outro lado, também o crescimento demogrifico e a expansao da drea
urbana, simultaneamente com o desenvolvimento industrial da cida-
de, nas primeiras décadas de Oitocentos e primeiras de Novecentos
(Mendes, 1984), exigiram a instala¢do e ampliagdo dos sistemas de
dgua ao domicilio, bem como de saneamento bdsico (Mendes, 2022).

Quanto ao crescimento demogrifico, a populagio residente em
Coimbra duplicou desde finais do século x1x até 1950 (de c. 24 000
a 25 000 para c. de 48 000), tendo quase duplicado de novo na
segunda metade de Novecentos, pois em 2007 totalizava mais de
80 000 habitantes (Mendes, 2009, pp. 72-86; Tabela 1). Também
a drea urbana se foi alargando. Com efeito, as quatro freguesias
existentes na cidade em finais do século x1x e inicios do século xx
—Santa Cruz, Sao Bartolomeu, Sao Cristévao e Sé Nova—, vieram
acrescentar-se as de Santo Anténio dos Olivais e de Santa Clara, as
quais anteriormente eram consideradas periféricas.

3Tratava-se das fontes da Feira, do Jardim, do Cidral, do Castanheiro, da Cheira, Fonte
Nova, das Ldgrimas, de Celas, da Maozinha e do Espirito Santo; dos pogos da Rua
da Louga e das Ameias; e das cisternas da Universidade e do Convento de Celas
(Mendes, 2007: 18-19).
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Tabela 1. Populagio e Abastecimento de Agua
(Consumidores, Novos Contratos e Novos Contadores)
no Concelho de Coimbra (1970-2007)

Ano Populagio presente Consumidores Novos Novos
no Concelho de Coimbra contratos | contadores

1970 108 046 20517

1971 21198 3019

1972 22806 3546

1973

1974

1975 26769

1976 29148

1977 30488 2308

1978 32776 2861

1979 3208

1980 2537

1981 144 471 1981

1982 ¢. 38000 2655

1983 C. 41000 2778

1984 C. 44000 2950

1985 45215 3226

1986 47045 3610

1987 49369

1988 51178 3772

1989 54361

1990 56631

1991 147 722 58512

1992 60616

1993 63810 5562

1994 65741 4485

1995 67124 4538
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1996 68438 4930

1997 69782 4755

1998 71375 5285

1999 72563 5868 7500
2000 73598 5141 3736
2001 159 039 75092 5600

2002 76347 5717 3914
2003 76959 6019

2004 78032 6369

2005 79052

2006 80097

2007 80783

Fonte: Mendes, 2009, p. 8s.

Numa primeira fase, nao obstante a populagio ter aumentado
42,5% entre 1864 € 1900, ndo se registou “‘uma dilatagdo significativa
do aglomerado urbano” (Rebelo, 2006, p. 82), Ulteriormente, além da
incorpora¢io de novas freguesias, foram-se construindo também novos
bairros e zonas residenciais, designadamente os bairros da Cumeada e
de Celas, a zona industrial para Norte (Pedrulha e Loreto) e, a Leste,
para o Calhabé, como zona residencial e escolar, por exceléncia, e
o Bairro Marechal Carmona, atualmente Bairro Norton de Matos.
Este foi edificado nos anos de 1940-1950, em parte para albergar a
populacio da cidade alta, desalojada na sequéncia da demoli¢ao da
parte antiga, na zona da Universidade, e da construgao de novos
edificios académicos. Em consequéncia da referida expansio, foi ne-
cessdrio instalar equipamentos e estruturas urbanas, a partir de finais
de Oitocentos, entre os quais 0 matadouro, o mercado municipal, o
cemitério municipal, quartel e cadeia (Calmeiro, 2021, pp. 89-96).
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ABASTECIMENTO DOMICILIARIO DE AGUA A COIMBRA: ESTRUTURAS
E EQUIPAMENTOS

A utilizagao da energia a vapor, a partir das tltimas décadas do século
xvil, foi elemento essencial da I Revolugao Industrial, cujo bergo foi
a Gra-Bretanha, mas que, entretanto, chegaria a numerosos outros
paises. A mdquina a vapor foi igualmente determinante no processo
de abastecimento domicilidrio de dgua, aos grandes centros urbanos,
nos inicios e posteriormente de forma generalizada. As primeiras
experiéncias foram igualmente efetuadas em Inglaterra, na cidade
de Sheffield que, em 1830, tinha um reservatério para onde a dgua
era bombeada e, em seguida, distribuida por aquele centro urbano
(Jones, 1996, p. 287).

Outras iniciativas foram tomadas nas primeiras décadas de
Oitocentos, por exemplo, nos Estados Unidos da América, em
Franga e em Inglaterra (Hall, 2000, pp. 47-48). Sobretudo a partir
de meados do século x1x, numerosas cidades instalaram sistemas de
abastecimento de dgua ao domicilio e de saneamento, pelo que se
compreende que a importante inovagao, entretanto, também tivesse
entrado em Portugal, o que se verificou precisamente nas tltimas
décadas daquela centiria, nomeadamente em Lisboa (1880), no Porto
(1887) e em Coimbra (1889).

ORIGENS: INICIATIVAS E VICISSITUDES

Tratando-se de um processo inovador e que, entre nds, dava os pri-
meiros passos, em Portugal ndo existia tecnologia nem know-how
disponiveis, pelo que foi necessdrio recorrer a empresas e técnicos
estrangeiros, j4 com experiéncia acumulada no setor, como eram os
casos de Franga e Inglaterra. O mesmo se verificou em Lisboa e no
Porto, nos inicios do processo de abastecimento de dgua ao domicilio.

No caso de Coimbra, as primeiras iniciativas ficaram a dever-se
a uma figura que muito se empenhou para que a cidade dispusesse
deste extraordindrio beneficio, que era o de a 4gua poder chegar, sem
esfor¢o e em permanéncia, ao domicilio das pessoas. Refiro-me a
Anténio Augusto da Costa Simaes (1819-1903). (Salgado, 2003). Para
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beneficio da cidade e dos seus habitantes, desempenhou fungées de
relevincia, pois foi professor catedrdtico da Faculdade de Medicina,
reitor da Universidade, administrador dos Hospitais da Universidade
de Coimbra e presidente da respetiva Cimara Municipal. Como o
tema j4 foi devidamente estudado (Mendes, 2007, pp. 17-34), aqui
apenas se recordam alguns factos considerados mais relevantes e que
decorreram ao longo de mais de duas décadas. A propésito, informou
o conselheiro Adolpho Loureiro, reputado especialista de questoes
relacionadas com a gestao da dgua:

Datam de 1865 as primeiras tentativas do illustre professor para
trazer 4 cidade de Coimbra a vantagem de um servigo regular de
fornecimento e distribui¢ao d’aguas. Achava-se ento sua exc.? em
Paris, encarregado de uma missio scientifica‘. A testa da adminis-
tragdo municipal estava o fallecido conde das Canas. A este caval-
heiro se dirigiu de Paris o st. Dr. Costa Simées, lembrando-lhe a
conveniencia de se emprehender o abastecimento da cidade com
aguas elevadas do Mondego, e oferecendo n’aqgella cidade os seus
servigos, tanto para consultar os mais competentes engenheiros
sobre o projecto, como para tractar com os empreiteiros e fornece-
dores das machinas, aparelhos e materiaes, de que haveria mister’.

Seguiu-se um longo periodo de mais de duas décadas de frequentes
contactos de Costa Simées com dirigentes do Municipio, cuja pre-
sidéncia entretanto também ocuparia, e com técnicos e responsdveis
autdrquicos de Paris e Londres. A recetividade dos responséveis pela
autarquia foi variando, consonante a composi¢io do Executivo. As
suas iniciativas, se por vezes eram bem acolhidas, como aconteceu na
presidéncia camardria de Lourengo de Almeida Azevedo (1833-1891),
outras eram ignoradas.

4 Nessa missao cientifica e noutras deslocagoes, Costa Simébes deslocou-se a Franca e
a Inglaterra, ndo s6 para tratar de assuntos relativas 8 Medicina, mas também para
colher informag6es sobre o abastecimento de dgua aos Hospitais, de que era adminis-
trador, e a prépria cidade de Coimbra.

> A passagem citada consta de um texto de Adolpho Loureiro transcrito por Costa
Sim&es num dos seus artigos sobre o “abastecimento d’aguas em Coimbra” (Simaes,
1891, p. 342).
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Costa Simées chegou a constituir uma empresa, com Candido
Xavier Cordeiro (1807-1881), para a instalagao do abastecimento
de dgua (Simoes: 1891, pp. 344-345). Também estabeleceu contacto
com a importante casa industrial James Easton, de Londres, com
a qual chegou a ser firmado um pré-contrato para a instalagao do
referido sistema. Entretanto, surgiram divergéncias com a Cimara
Municipal, entre outros motivos pelo facto de o referido empresdrio
propor a instala¢io do sistema de saneamento conjuntamente com o
de abastecimento de dgua — o que, alids, fazia todo o sentido —, mas
que a edilidade recusou (Simdes, 1891, pp. 424-425).

Finalmente, apés mais de duas décadas de avangos e recuos, em
1887, a Cimara Municipal da cidade do Mondego abriu concurso
para o abastecimento domicilidrio de 4gua a cidade, ao qual conco-
rreram trés empresas, uma portuguesa ¢ duas estrangeiras: 1.2 — de
Anténio Pinto Bastos¢, ex-empregado da Companhia das Aguas de
Lisboa (pelo prego de 88 680$000 réis); 2.2 — de Albert Nillus &
C.3, de Paris, representada por E. Béraud, residente em Lisboa (pelo
preco de 83 700$1éis); e 3.2 — e de Eouard Pech C.2, de Antuérpia,
representada pelo Sr. E. Cunha, negociante em Lisboa (pelo preco
de 88 700$000 réis).

A adjudicagio foi feita a segunda concorrente que, como cre-
denciais, apresentou comprovativos de ter executado trabalhos desta
natureza em diferentes localidades, nomeadamente em Atenas, Mélaga
e Montpellier. Os trabalhos terao comegado pouco depois da adjudi-
cagdo (em o5 de janeiro de 1888), pelo que, apés cerca de ano e meio,
“provavelmente na segunda quinzena de Maio de 1889, Coimbra vé
chegar o extraordindrio melhoramento, que é o abastecimento de
dgua pelos métodos modernos” (Mendes, 2007, pp. 29-30).

Cerca de dois meses depois, foi igualmente iniciado o processo de
instalagao do sistema de saneamento — confirmando assim a justeza
da mencionada proposta, entao recusada, do eng.® James Easton —,
o qual também j4 foi objeto de estudo (Mendes, 2022).

¢A qual também produziu contadores de 4gua, identificados pelo nome do respetivo
empresdrio.

361 %



JOSE AMADO MENDES

CAPTACAO E TRATAMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento domicilidrio de dgua processa-se se-
quencialmente em vdrias fases, das quais se destacam a elevagao e
o tratamento, 0 armazenamento e a distribui¢ao. O processo jd foi
assim descrito: “A instalagao dos servigos de abastecimento da cidade
de Coimbra compreende successivamente: pogos de captagio, tubos
aspiradores e impulsores accionados mechanicamente; reservatorio
de contengio e aprovisionamento; réde de distribuigao puablica’
(Cid, 1902, p. 143).

Ao invés do que se verificou em cidades de outros paises, em que
a dgua era captada em montanhas distantes —como sucedia, desde
1850, em Liverpool e Birmingham (Trinder, 1992, p. 832)—, no caso
de Coimbra aproveitou-se a proximidade do rio Mondego, que tem
oferecido dgua de boa qualidade, com origem na Serra da Estrela.
Entre 1889 e 1953, a captagdo da dgua fez-se junto ao Parque Dr. Ma-
nuel Braga, préximo do centro da cidade. Como descreve José Cid:

Em primeiro logar a agua é tomada no leito do rio em dois
pogos de captagdo, abertos na margem direita numa chanfradura
da mota-dique, uma centena de metros a montante da ponte”. E
acrescenta o autor: “Esses pogos, cujo didmetro ¢ de 3m,5, pene-
tram 9",0 abaixo da estiagem ¢ assentam sobre camadas alterna-
das de sexo branco e areia, dispostas em substituicao das camadas
naturaes do leito do rio, com o fim de realizar uma filtracio mais
perfeita [...]. No interior de cada pogo penetra um tubo aspirador,
de ferro fundido, com o didmetro de o, 30, descendo 3™ abaixo
da estiagem ou da superficie filtrante. A agua, entrando pela parte
inferior do pogo faz pois um trajecto de 6, através das camadas
filtrantes até ser absorvida pelo tubo de aspiragao (Cid, 1902, p.
143, Mendes, 2007, p. 41).

A medida que foi sendo necessério reforgar o sistema e aumentar a sua
eficiéncia, foi também aumentando o nimero de furos e deslocado o
ponto de capta¢io para a Boavista — onde, a partir de 1953, passaria
a estar instalado o centro nevridlgico do sistema —, a montante do
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local inicial, para evitar contaminagio da dgua suscetivel de ocorrer,
devido a proximidade do centro urbano.

Jd em 1902 se aludia aos procedimentos que poderiam impedir ou,
pelo menos, mitigar a contaminagao da dgua captada no local inicial:
“Transferindo a lavagem das roupas para juzante, ou instalando nas
proximidades da cidade lavadouros sujeitos a rigorosas condigoes
hygienicas; afastando do rio os esgotos da cidade e, supprimindo
assim as causas apontadas, a riqueza microbiana das aguas poderia
descer, pelo menos, ao numero de 600 germens, numero que a analyse
encontra nas Torres [do Mondeego] e a Montante” (Cid, 1902, p. 153).

Apds a captagio, a dgua era elevada para a central elevatdria, entdo
localizada a cerca de 300m, na Rua da Alegria, e daf era de novo im-
pulsionada para os reservatérios do Jardim Botnico e da Cumeada.
Em 1922, a estagdo elevatdria foi deslocada para as proximidades da
captagdo, na margem direita do rio Mondego, para edificio préprio
onde atualmente se encontra instalado 0 Museu da Agua, inaugurado
em 2007 (Mendes: 2009, p. 215). Também foi nos anos de 1920 que
o sistema comegou a ser eletrificado, tornando-se progressivamente
menos dependente da energia a vapor’.

Como jd foi enfatizado, “no caso da dgua, a sua qualidade as-
sume quase a mesma importincia que a sua quantidade” (Mendes,
2007, p. 67). Referindo-se & temdtica, lembra José Manuel Pereira
Vieira: “O sistema de abastecimento de dgua para consumo hu-
mano ¢ caracterizado por apresentar grande complexidade técnica
e grande responsabilidade perante os consumidores que exigem o
fornecimento de dgua segura e cujo servigo deve ser continuo e a
dgua fornecida em quantidade suficiente durante todos os dias do
ano” (Vieira, 2018, p. 356).

Dai a relevincia que ¢ atribuida ao respetivo tratamento. Este
comegava no local da captagdo, a uma certa profundidade e sujeita
a filtragem, logo nos respetivos pogos, como jd se referiu. Em se-
guida, com a evolugio das descobertas de Louis Pasteur no campo

7 As mdquinas a vapor elevatérias de dgua constituem patriménio industrial muito
apreciado e contribuem para o aumento de visitantes nos museus da 4gua que o
exibem. Entre muitos outros, encontram-se o London Museum of Water & Steam, em
Brentford, Inglaterra, e 0 Museu da Agua Manuel da Maia, em Lisboa.
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da microbiologia, passaram a ser usados métodos mais cientificos’,
recorrendo-se aos laboratérios da Universidade de Coimbra, numa
primeira fase e, posteriormente, a laboratdrios instalados pelas enti-
dades que tém gerido o sistema (Mendes, 2007, pp. 67-71).

Os progressos alcangados pela industria quimica, no ambito da
Segunda Revolugao Industrial, desde final de Oitocentos, foram deci-
sivos para se obter dgua fidvel e de boa qualidade. Sobre este processo,
jd se frisou: “Nao serd demais recordar a extraordindria relevincia
que teve a invengdo do cloro no tratamento da dgua — efetuada nos
Estados Unidos da América, em 1908, e iniciada em Lisboa e Coimbra,
no final dos anos 1920 —, acerca da qual se salientou na revista Life
(1997): “A filtragdo da dgua e o uso do cloro foram provavelmente o
avango mais significativo do [II] milénio, na sadde publica” (Men-
des: 2013: 102; Hall, 2000: 46). Dado o elevado ndmero de doencas
veiculadas pela 4gua ou por contacto com a dgua (Vieira, 2018, pp.
128-215), compreende-se que se lhe dedique toda a atengao.

Também o tratamento de dguas residuais tem evoluido signi-
ficativamente, o que ¢ muito importante em termos higiénicos
e de satde, além de permitir recuperar dgua para determinadas
finalidades, o que nio ¢ despiciendo em locais e/ou alturas de
escassez da mesma. Entre vdrias outras iniciativas tomadas neste
dominio, deve ser enfatizado o grande empreendimento que foi a
instalagio da Estagio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)
do Choupal. A envergadura, o investimento ¢ a complexidade da
iniciativa fez com que, nio obstante a ideia e a assinatura de um
protocolo entre a autarquia conimbricense ¢ o governo datar de
1979, s6 passada mais de uma década (em 1991) ficou concluida
(Mendes, 2022, p. 99)°. Entrou em funcionamento nos inicios de
1993 (Mendes, 2022, p. 103).

#Nos infcios do processo, além da filtragem através de areia e cascalho, usava-se ainda a
ventilagio da dgua, através de um sistema mecinico em movimento.

? Para uma informagio mais completa sobre o assunto ver “ETAR do Choupal e sua
relevancia no sistema de saneamento de Coimbra” e respetiva ilustragio (Mendes,
2022: 98-104)
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ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO

Uma vez captada e tratada nas estagoes de tratamento de dgua (ETA),
é necessdrio elevd-la para os reservatérios — enterrados ou subterrneos
e elevados (Barton, 2003) —, localizados em cota superior, a fim de
que o desnivel, em relagio aos consumidores, permita que aquela
desca para os locais de consumo, pela for¢a da gravidade.

Nos inicios da implantagio do sistema em Coimbra (1889-c.1910),
foram edificados dois reservatérios enterrados na cidade, no Jardim
Botinico — posteriormente desativado — ¢ na Cumeada, junto a
Avenida Marnoco e Sousa; este ainda estd em funcionamento: “O
primeiro, situado no Jardim Botinico [destinado a abastecer a
zona baixa da cidade], tem uma cota de altitude de 50,0 ¢ a capa-
cidade de 30:000"3,0; 0 segundo, que dispoe de maior capacidade
— 5.000"3,0 —, estd situado na Cumeada [para abastecimento da
zona alta] e tem uma cota de 108,0” (Cid, 1902, p. 144). Como
informa o autor: “Estes reservatérios nunca conteem mais que o
volume de agua necessdria para um ou dois dias: s3o, pois, mais
propriamente reguladores da distribui¢io, do que depésitos de
conserva’ (Cid, 1902. p. 144).

Em virtude do j4 referido alargamento da drea urbana foram,
entretanto, construfdos novos reservatérios, em Santo Anténio dos
Olivais (elevado e enterrado, ainda em funcionamento) e em Santa
Clara (elevado); este foi desativado em 2003 ou 2004 (Mendes,
2009, pp. 40-44).

Com a expansao da drea urbana e o abastecimento de dgua a
freguesias rurais do Municipio — sobretudo no pés-25 de Abril, com
a consolidagio da democracia e o reforco do poder reivindicativo da
populagao —, os reservatdrios totalizavam, no dealbar do século xxi,
14 enterrados e cinco elevados (Mendes, 2009, pp. 47— 49).

ADMINISTRACAO E GESTAO:DO MUNICIPALISMO A GESTAO EMPRESARIAL

Com os progressos registados no dmbito da gestdo, nas dltimas décadas,
no mundo empresarial, também as organizag¢es sem fins lucrativos
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e as préprias organizagdes e empresas ptiblicas tém beneficiado dessa
evolugao (Drucker, 1997; Ferndndez, 2006).

MUNICIPALIZACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA A COIMBRA

Na transi¢ao do século x1x para o século xx, a municipaliza¢io de
servigos publicos estava na ordem do dia. O incremento da indus-
trializacdo e o crescimento das cidades levaram a que se investisse
na administragio e gestao daqueles servigos, o que se verificou em
vérios paises. Com efeito: “verificou-se haver vantagem em que as
necessidades colectivas dos seus habitantes fossem asseguradas por
um centro comum. Os pogos das casas privadas, por exemplo, foram
abandonados e substituidos por distribui¢des de dgua urbanas; o
antigo veiculo particular foi substituido pelo transporte colectivo e o
ntmero considerdvel de consumidores tornou possivel o fornecimento
da iluminagao artificial por uma central comum”. Obviamente que
a esta evolugao nio foram alheios os ideais democrdticos e mesmo
socialistas (Mullins, 1911, pp. 91-93; Mendes, 2007, pp. 75-77).
Tratou-se de uma tendéncia internacional, praticada, por exemplo,
em cidades norte-americanas ¢ em Londres, onde foi promulgada
legislagao sobre o assunto, em 1888 ¢ 1902 (Mendes, 2007, p. 73).

Diferentemente do que se verificou em Lisboa, onde o abaste-
cimento de dgua foi concessionado a uma empresa privada (Pinto,
1972), em Coimbra a gestao do servigo de dguas — como viria a suceder
com o gds e os transportes puiblicos, excetuando uma fase inicial — foi
assegurada pelo Municipio e assim se manteve, ao longo do tempo,
embora com adaptagdes adequadas as respetivas circunstincias.
Alids, Coimbra foi mesmo pioneira, no Pafs, no que concerne  mu-
nicipaliza¢do, como j4 foi reconhecido: “Em Portugal, as primeiras
municipalizagoes tiveram lugar no concelho de Coimbra: em 1888,
a do abastecimento de dgua, em 1904, a do servigo de iluminagao,
em 1910, a do servigo de transportes colectivos por trac¢io eléctrica”
(Caetano, 1991, p. 348; Anais..., 1937, p. XI).

Para o pioneirismo e refor¢o da municipaliza¢iao dos servigos
publicos no Municipio muito contribuiu José Ferreira Marnoco
e Sousa (1869-1916). Jurista, professor da Faculdade de Direito da
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Universidade de Coimbra, exerceu fungdes politicas relevantes, entre
as quais a de presidente da respetiva CAmara Municipal, em dois
mandatos (1904-1910). O seu pensamento, sobre a municipalizagio,
encontra-se expresso numa proposta por ele apresentada e aprovada
na sessao camardria de 28 de abril de 1905, nos seguintes temos:

Em Coimbra tem-se feito sentir poderosamente o movimento
de municipalizagdo dos servigos publicos, que hoje se impdem a
todos os espiritos lucidamente orientados como norma de uma
administragdo local. Este movimento comegou por uma forma
pouco segura, sendo combatido pelos préprios socialistas, que
admitiam, como axioma, a impoténcia organica e reformista do
municipio nas sociedades actuais. Nao tardaram, porém, a mudar
de orientagdo, convencidos que a municipalizagio da produgio
era o melhor meio de preparar os espiritos para os grandes ser-
vigos colectivistas do futuro [...]. Sob a pressio destas ideias, a
municipaliza¢io dos servigos publicos alcangou um grande desen-
volvimento, absorvendo a dgua, o gés, a electricidade, os tramas,
os matadouros, as padarias e tantos outros ramos produtivos de
interesse geral (Anais..., 1952, p. 33).

E acrescenta: “Quanto a dgua, torna-se necessrio completar a rede
da canalizagio, construindo outro reservatdério em Santo Antdénio
dos Olivais, que possa abastecer inteiramente esta povoagao, a Cu-
meada, Celas e Montes Claros. Deve pedir-se para a construgio deste
reservatério um crédito de 5.000$000 reis” (Anais..., 1952, p. 33).

Nos anos seguintes foi-se reforcando a municipalizagiao dos
servicos administrados pela CAmara Municipal, com a oficializa¢io
dos Servigos Municipalizados — cuja dire¢ao, em 1910, foi assumida
pelo Eng.o Charles Lepierre (1867-1945) —, responsdveis pela gestao
de trés servigos industriais: 4gua, iluminagdo e eletricidade (Mendes,
2007, p. 77)-

Na vigéncia da I Republica (1910-1926), também devido ao agra-
vamento da situacao socioeconémica devido ao conflito mundial de
1914-1918, foi publicada legislagao de reforgo e regulamentagao do
processo de municipalizagio, entio em curso. Em 1929 foi aprovado
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o Regulamento dos Servigos Municipalizados de Coimbra, em sintonia
com a legislagao de 1927". Os Servigos Municipalizados abrangiam
na altura o abastecimento de dgua, a tragao elétrica, a distribuicao
de energia elétrica e os transportes coletivos. Quanto a dgua, aqueles
Servigos tinham por finalidade fornecer a cidade de Coimbra:

1. Agua potivel, em condictes higiénicas irrepreensiveis, mediante

a distribui¢ao ao domicilio do consumidor;

2. Aguas para uso puiblico do servio de regas, para balnedrios ou

piscinas municipais;

3. Agua para usos industriais (Mendes, 2009, p. 138).

Segundo o dito Regulamento de 1929, a dgua ao consumidor
era fornecida mediante a instalagao de contador ou, caso nao hou-
vesse contadores disponiveis, por meio de aven¢a. Como se infere
da documentagio disponivel, a partir dos anos de 1920-1930, foi-se
generalizando progressivamente o uso do contador, entretanto tor-
nado obrigatério, pois constatava-se que os consumidores, com o
sistema de avenca, consumiam mais dgua do que se dispusessem de
contador no domicilio.

No final dos anos de 1930 e na década de 1940, os servicos puiblicos
dos municipios mereceram especial aten¢ao, em conformidade com o
Cédigo Administrativo de 1936, cujo capitulo IX é dedicado precisamente
aos Servigos Municipalizados, cuja missao é assim descrita: “Satisfazer
as necessidades colectivas da populagao do concelho a que a iniciativa
privada ndo proveja, de modo completo, e deverao fixar as tarifas de
modo a cobrir os gastos de explora¢io e administragao, bem como a
permitir a constitui¢do das reservas necessdrias” (Dias, s.d., p. 177).

Até meados do século xx, a gestao dos Servicos Municipalizados,
sob tutela da administragio camardria, teve de fazer face a questoes
de tipo diverso. Em primeiro lugar, ao j4 mencionado crescimento
da drea urbana e da populagio residente, a qual sofria uma redugao
considerdvel no periodo de férias escolares, nos meses de julho e
agosto, em especial devido 2 auséncia de grande parte da comuni-
dade universitdria.

'"Em 1945 foi publicado outro regulamento importante: Regulamento do Servico de
abastecimento de dguas i cidade de Coimbra.
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Por outro lado, 0 aumento do nimero de consumidores fazia
elevar igualmente os encargos, com a correspondente ampliacio da
rede de canalizagdes e equipamentos, assim como de estruturas como
reservatérios e estagoes elevatérias e de tratamento de dgua. Dada
a exiguidade financeira dos Servi¢os Municipalizados e as baixas
tarifas cobradas — devido ao facto de a dgua ser um bem econémi-
co, mas também um bem social, com o inerente direito humano a
dgua (Marques, 2003, p. 45) —, para obras de maior vulto, a Cimara
Municipal via-se obrigada a solicitar financiamento ao poder central
ou a contrair empréstimos, junto de institui¢des financeiras. Devido
a burocracia e morosidade da resposta, nem sempre o financiamento
ou o aval para determinadas obras chegava com a celeridade desejada.

Outro problema que foi necessdrio resolver dizia respeito ao
limitado quadro de pessoal. Assim, a titulo de exemplo, em 1916 ¢
1922, a média anual de pessoal no servigo de dguas era de 35, nimero
que, entretanto, subiu um pouco (para cerca de 45 por ano), durante
o periodo de construgdo a estagao elevatéria do Parque (1921-1922).
(Mendes, 2007, p. 78).

Obviamente que a pouca autonomia dos servigos de abasteci-
mento de dgua —em termos autdrquicos e a nivel e do poder central—,
também nio permitia a agilizagao de procedimentos administrativos.
O apertado controlo do poder autdrquico, pelo Estado Novo (1933-
1974), ndo permitia o exercicio de grandes reivindicagdes por parte
dos autarcas.

GESTAO MUNICIPAL EM BUSCA DE PROFISSIONALISMO

A partir de final dos anos de 1950, do ponto de vista organizativo
e de gestao, registaram-se progressos que permitiram modernizar
a estratégia da gestao. Assim, “em 1958, foram municipalizados e
associados, aos Servicos de Aguas, os Servigos de Saneamento, que
até essa data se encontravam integrados na Cimara Municipal de
Coimbra”"". Porém, s6 “em 1985 ¢ que se verificou a verdadeira con-

" Autonomizagio e reestruturacio dos Servigos de Aguas ¢ Saneamento. Situagio actual, 1.°
vol; Situagdo proposta, 1.° vol, s. d., [p. 4]. (Arquivo de Aguas de Coimbra, E. M.).
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solidagdo legal e estatutdria dos SMASC (Servigos Municipalizados e
Agua e Saneamento de Coimbra)”, o que era devidamente valorizado
pelos responsdveis, do ponto de vista da operacionalidade da gestao:

Foi, no entanto, notério que, com a recente individualizagao
dos Servigos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Coimbra
— SMASC —, a par de um novo modelo organizacional, se conse-
guiu uma maior operacionalidade funcional e financeira, o que,
tudo leva a crer, ird permitir a curto prazo resolver, a nivel conce-
lhio, 0 muito que ainda hd que resolver no dominio de abasteci-
mento domicilidrio de 4gua, colecta de esgotos e seu tratamento'.

A defesa do municipalismo persistiu, mesmo para além de meados
do século xx. No entanto, a municipalizagao, por si s6, nio con-
seguia responder satisfatoriamente as necessidades e exigéncias das
comunidades, cada vez mais cientes dos seus direitos. Por esse facto,
legislagao publicada nas duas dltimas décadas de Novecentos abriu
caminho a empresarializa¢ao dos servicos publicos. Foi necessdrio
reverter o teor da legislagio do pds-25 de Abril de 1974 — de pendor
estatizante —, que restringia o acesso a captagio, tratamento ¢ dis-
tribuigao de dgua para consumo publico, através de redes fixas, e ao
saneamento bdsico (Mendes: 2009, p. 144).

A situagdo foi alterada por legislagao de 1984 e 1998'. Naquele
ano, um diploma estabelecia que as Assembleias Municipais, sob
propostas das respetivas CAmaras, poderiam criar empresas publicas
municipais ou autorizar as CAmaras a participar em empresas pu-
blicas intermunicipais. O teor do referido diploma foi esclarecido
por outro de 1998, que regulou a criagao de Empresas Municipais,
Intermunicipais e Regionais.

Aproveitando a janela de oportunidades oferecida pela citada
legislagdo, a gestao da dgua em Coimbra passou por uma auténtica
“revolugio”, ao entrar decisivamente pelo mundo empresarial, embora

12 Servigos Municipalizados de Aguas, Saneamento e Obras. Trabalho realizado no ano de
1985, p.1 (Arquivo de Aguas de Coimbra, E. M.; Mendes, 2009, p. 147).

13 Decreto-Lei n° 77/84, de 8 de margo; Decreto-Lei n.° 100/84, de 29 de margo.

" Lei n.c 58/98, de 18 e agosto.
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sem perder de vista as suas raizes ancoradas no municipalismo. Assim,

forma criadas as seguintes empresas:
- Empresa Publica Municipal, denominada AC, /fguﬂs de Coimbra,
EM, por transformagio dos Servicos Municipalizados e Saneamento
de Coimbra, cuja escritura publica foi celebrada em 21 de maio
de 2003 (Capital social: € 39 140 176,44). (Mendes, 2009, p. 148).
. Sociedade denominada Aguas do Mondego — Sistema Multi-
municipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Baixo
Mondego-Bairrada, SA (Capital social: € 18 513 §86,00), criada
em 2004 (Mendes, 2009, pp. 148-149). Atualmente denomina-se
Aguas do Centro Litoral — Grupo Aguas de Portugal.

Com esta alteragao no quadro legislativo e empresarial, a gestao da
dgua no concelho e na drea de Coimbra passou a ser partilhada pelas
duas empresas. As fungoes desempenhadas pelas ditas empesas eram
definidas do seguinte modo: 2 empresa Aguas do Mondego compete
a “exploragdo em alta” — como ¢ designada pelos técnicos —, ou seja, a
“captagio, tratamento e distribui¢ao de 4gua para consumo publico; e
recolha, tratamento e rejeigao de efluentes dos municipios de Ansiao,
Arganil, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Gdis, Leiria, Lousa, Mealhada,
Mira, Miranda do corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares”
(Dec.-Lei n.° 172/2004, de 17 de julho); por sua vez, a empresa municipal
Aguas de Coimbra — 2 qual é atribuida a “exploragio em baixa” — tem
como objeto principal “a exploragao e gestao do sistema municipal de
captagdo, tratamento e distribui¢ao de dgua para consumo publico e
do sistema municipal de recolha , tratamento e rejei¢ao de efluentes,
em ambos os casos através de redes fixas”. Algumas destas fungoes,
que constavam dos Estatutos da empresa de 2003, vieram depois a
ser transferidas para a empresa Aguas do Mondego.

De modo sucinto, pode dizer-se que, enquanto esta atua no inicio
do processo no caso da dgua (captagdo, tratamento e fornecimento a
empresa Aguas de Coimbra), aquela atua na distribui¢ao da dgua ao
consumidor, bem como na recolha e entrega de efluentes — esgotos
e 4gua pluviais — as Aguas do Mondego, para tratamento, no final
do processo (Mendes, 2009, pp. 148-149; 2022, pp. 121-123).

No que concerne a gestdo efetuada pelos Servigos Municipali-
zados, na sua tltima fase, e pelas empresas acabadas de referir, entre
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muitos outros aspetos destacaram-se a modernizagao das estratégias
de gestdo, no sentido de uma mais apurada profissionalizagao e um
maior entrosamento com a comunidade, nomeadamente através de
multiplas iniciativas no Ambito da chamada responsabilidade social.
Como é sabido, esta tem estado na ordem do dia nas dltimas décadas,
pelo menos nas empresas que optam por boas préticas de gestao e que
a tém vindo a contemplar na sua atividade e no préprio or¢amento.
Quanto 2 profissionalizagdo da gestdo, as preocupagoes jd eram
patentes, por exemplo, na perspetiva expressa por responsdveis pelos
Servigos Municipalizados da Cimara Municipal de Coimbra, nos
inicios dos anos de 1960. Como j4 foi devidamente enfatizado:

O interesse do Engenheiro Cunha Matos” por uma gestdo de
tipo moderno — ainda que iniciada nos Estados Unidos da Amé-
rica do Norte, havia mais de um século, com Frederick Taylor
(1856-1915) — estd bem patente na seguinte passagem do Relatdrio
[dos SMC] de 1963: “Para fazer face a estes acréscimos de encar-
gos [resultantes do aumento de saldrios] temos, em primeiro lugar,
mecanizado a0 mdximo os trabalhos, planeando a pré-fabricagao
de intimeras pegas, normalmente fabricada no local de aplicagao.
Também procuramos preparar o ambiente para a racionalizagio do
trabalho, recebendo cada um parte do saldrio proporcionalmente
a0 servico realizado. H4 inibi¢oes de ordem legal e outra de ordem
psicol(’)gica que, custosa e pacientemente, havemos de conseguir
superar” (Mendes, 2022, p. 115).

Os responséveis pela gestao da dgua em Coimbra e respetiva drea, a
partir de meados do dltimo século, tém prestado aten¢ao aos recursos
humanos, cientes de que estes, em qualquer organizagao, constituem
sempre o principal ativo. Para o efeito, além de ter promovido agoes
de formagdo e atualiza¢io, foram recrutando colaboradores com
niveis de escolaridade cada vez mais elevados (Tabela 2).

!> Leopoldo Cunha Matos (1923-2018) era o Diretor-Delegado dos Servigos Municipa-
lizados, em 1963.
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Tabela 2. Numero de Funciondrios por ano dos Servigos
Municipalizados/Aguas de Coimbra, EM (1985-2006)

Anos Funciondrios
1985 406
1986 418
1987 416
1988 426
1989 426
1990 422
1991 422
1992 413
1993 390
1994 377
1995 384
1996 371
1997 373
1998 366
1999 372
2000 380
2001 404
2002 392
2003 375
2004 358
2005 326
2006 320

Fonte: Mendes, 2009, p. 156.

Como se constata pelos niveis de habilitacoes do quadro de pes-
soal dos SMASC/Aguas de Coimbra, ente 1985 € 2005, 0 respetivo
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ndmero e nivel educativo foram aumentando progressivamente,
apresentando os seguintes dados, em 200s.

Da totalidade de 326 funciondrios temos, por exemplo: 33 licen-
ciados, 7 com curso superior sem licenciatura, 21 com o 12.° ano de
escolaridade, 15 com curso complementar ou equiparado e 42 com
o curso geral ou equiparado (Mendes, 2009, pp. 170-172; Tabela 3).

Finalmente, no que toca a responsabilidade social — que tem vindo
a constituir como que imagem de marca de empresas e organizagoes
—, as entidades gestoras do abastecimento de 4gua a Coimbra e respe-
tiva regiao nao tém descurado o assunto. Efetivamente promovem,
patrocinam e participam em multiplas e variadas iniciativas, no 4m-
bito de diversos setores: cultura e educagio patrimonial e ambiental,
desporto e lazer, formagao e atualizacio, arte e espetdculos, para dar
apenas alguns exemplos.

Na impossibilidade de, nas presentes circunstincias, dar aqui
ao assunto o destaque que ele merecia, recorda-se que, em obras
dedicadas a temdtica da gestao de dgua e do saneamento na cidade
de Coimbra e respetiva drea, se encontram alineas especificas, onde
a responsabilidade social ¢ focada de forma desenvolvida (Mendes,

2009, pp. 186-194; 2022, pp. 147-150).
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CONCLUSAO

Como se depreende do exposto, a relevincia da 4gua nas nossas vidas
¢ enorme, pois o preciso liquido ¢ fator de vida, alids sine gua non,
mas também causa de morte, quando nao for devidamente tratada
e acondicionada para consumo humano. Com a Primeira Revolugao
Industrial desenvolveu-se, também, aquilo a que podemos chamar a
“industria da 4gua”, o que a transformou de recurso, a disposi¢ao do
publico, em geral — desde que a colhesse nos locais onde ela existisse —,
num produto, uma vez que, para que concretize o jd aludido “milagre
da torneira”, a dgua tem incorporado valor, trabalho e tecnologias,
devidamente testadas e desenvolvidas.

O crescimento demogrifico e urbano, assim como a dispersao e
multiplicagdo de aglomerados populacionais — por cidades, vilas, aldeias
ou habitagdes isoladas — tem obrigado a grandiosos investimentos,
para a instalacao de redes e estruturas com elas relacionadas, estacoes
elevatdrias e de tratamento, reservatérios subterrineos ou enterrados
e elevados; estes, a despeito de terem mais visibilidade, devido as
suas carateristicas e pouca capacidade, sio em nimero ¢ reduzido.

Sao ainda relevantes, em termos de investimento, os laboraté-
rios, empresas e centros de gestdo e controlo. A complexidade dos
sistemas de abastecimento de dgua e saneamento, tanto do ponto de
vista histérico como do presente e perspetivagao do futuro, merece
investiga¢ao, estudo e divulgacio. A prépria educagao ambiental e
patrimonial deve ser incrementada, nao sé pelas empresas gestoras
do processo, mas igualmente pelos estabelecimentos de educagio.

Numa altura em que se procura valorizar e incentivar o turismo
cultural — além do omnipresente turismo de massas, em muitos ca-
sos “de sol e praia” —, o patriménio industrial ligado a dgua deve ser
contemplado com mais frequéncia, inclusive com a introdugao de
museus da dgua, que tém vindo ser criados em diversos paises, em
circuitos turisticos e visitas de estudo do 4ambito escolar.

Termino com a transcrigao do que afirma Luis Veiga da Cunha:
“Estas mudangas de formas de pensar e de agir na gestdo da dgua
nao se processam sem resisténcia, como sucede em relagao a qual-
quer mudanga, mas parecem corresponder a tendéncias dificilmente
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reversfveis e afirmam uma via de progresso. Correspondem, sem
dudvida, a uma nova forma de pensar a gestao da dgua, aquilo a que
alguns tém vindo a chamar um novo paradigma da dgua” (Cunha,

2003, pp. 33-34).
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Abastecimento de dgua ao domicilio a Coimbra:
“O milagre da torneira”, 1889-2019

Resumo: No presente capitulo foca-se o abastecimento domicilidrio de
dgua a Coimbra e respetiva drea. Uma vez que o tema j4 foi objeto de
vérios trabalhos, como estudo de caso, aqui apresenta-se um resumo
da respetiva histéria, sublinhando alguns dos factos mais relevantes da
mesma. Apds uma introdug¢do, na qual se frisa a relevincia da dgua,
na vida humana e nos diversos vetores socioeconémicos e culturais
da sociedade, analisa-se o contexto da evolugio histdrica da cidade de
Coimbra, mormente no que concerne a sua expansio, demogréfica
e em drea urbana, desde finais do século xx. Em seguida, tragam-
se as linhas gerais da instalagio e desenvolvimento do sistema de
abastecimento de dgua ao domicilio na cidade, de finais do século
x1x até ao dealbar do século xx1. Face & complexidade do sistema e
respetiva evolugio, dd-se também o devido relevo as entidades que
tém tido a seu cargo a respetiva administracao e gestdo, destacando a
agao de alguns dos seus protagonistas. A modernizagao da estratégia
de gestdo e as atividades no 4mbito da responsabilidade social das
organizagoes sio igualmente afloradas.

Palavras-chave: dgua, desenvolvimento, administrago, gestao, res-
ponsabilidade social.

Domestic Water Supply to Coimbra:
“The Miracle of the Faucet™s, 1889-2019

Abstract: In this chapter the domestic water supply to Coimbra and
its respecting area is focused on. Seeing that it has already been the
subject of several works, as a case study, here we present a summary
of its history, highlighting some of its most relevant events. After
an introduction, in which we underline the relevance of water in

' Expression used by Mendonga, Cdtia; Guerreiro, Joaquim; Garcia, Ricardo (Infogra-

phics), “O milagre da torneira” (2012), Piblico/Suplemento, from 22-04-2012.
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human life and in society’s different socioeconomic and cultural
fields, we analyze the context of the historical evolution of the city
of Coimbra, mainly concerning its expansion, both demographically
and in terms of urban area, since the end of the 19th century. Sub-
sequently, the main lines of the installation and development of the
domestic water supply chain in the city are drawn, from the end of
the 19th century until the dawn of the 21st century. In the face of the
complexity of the system and its evolution, the due credit is given
to the entities that have been responsible for its administration and
management, emphasizing the actions of some of the key players.
The modernization of the management strategy and the activities in
the field of the organizations’ social responsibility are also addressed.

Keywords: water, development, administration, management, social
responsibility.

Abastecimiento de agua a domicilio en Coimbra:
“El milagro da torneira”, 1889-2019

Resumen: Este capitulo se centra en el abastecimiento de agua en
el hogar en Coimbra y su drea. Dado que el tema ya ha sido objeto
de varios trabajos, a modo de estudio de caso, se presenta aqui un
resumen desde la perspectiva histérica, destacando algunos de los
hechos mds relevantes de la misma. Tras una introduccién, en la
que se destaca la relevancia del agua en la vida humana y en los
distintos vectores socioeconémicos y culturales de la sociedad, se
analiza el contexto de la evolucién histdrica de la ciudad de Coim-
bra, especialmente en lo que se refiere a su expansién, demografia
y en términos de drea urbana desde finales del siglo x1x. Luego, se
esbozan las lineas generales de la instalacién y desarrollo del sistema
de abastecimiento domiciliario de agua en la ciudad, desde finales
del siglo x1x hasta los albores del siglo xx1. Dada la complejidad del
sistema y su evolucién, también se da el debido énfasis a las entidades
que han estado a cargo de la respectiva administracién y gestién,
destacando la actuacién de algunos de sus protagonistas. También se
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aborda la modernizacién de la estrategia de gestién y las actividades
en el 4mbito de la responsabilidad social de las organizaciones.

Palabras clave: agua, desarrollo, administracién, gestién, responsa-

bilidad social.
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